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Presidéncia da Republica
Gabinete de Seguranga Institucional
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

TERMO DE REFERENCIA

IN SGD/ME N2 1/2019, Art. 12

1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de suporte técnico especializado CISCO SMARTnet, com cobertura para o proximo dia util (NBD — Next Business Day) e aquisicdo da ferramenta de monitoramento Cisco Prime Infrastructure, incluindo
pgrade de licengas p e suporte técnico, conforme demonstrado na tabela abaixo:
VALOR UNIT. COTA RESERVADA
GRUPO | ITEM DESCRICAO CATMAT/CATSER! TDE UN. VALOR TOTAL (R!
CA / a MENSAL* (R$) (RS) (LC N2 123/2006)
1 Extens&o de garantia Cisco ASA 5585 27120 2 Un. 9.750,00 234.000,00
2 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 6509 27120 2 Un. 9.415,00 225.960,00
1 3 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 4500 27120 1 Un. 1.245,00 14.940,00
Nao
4 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 4500 27120 1 Un. 1.245,00 14.940,00
5 Extens&o de garantia Cisco Catalyst 3850 27120 3 Un. 1.380,00 49.680,00
6 Extens&o de garantia Cisco Catalyst 3850 27120 3 Un. 1.380,00 49.680,00
7 Cisco Prime Infrastructure (VM) 27480 1 Un. N/A 1.395,00
s Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (VM) pelo periodo de 27480 1 ™ 140,00 480,00
12 (doze) meses
9 Cisco Prime Infrastructure (Base License) 27480 1 Un. N/A 5.065,00
10 Supf)rte para o Cisco Prime Infrastructure (Base License) pelo 27480 1 un. 150,00 1.800,00
periodo de 12 meses .
2 Nao
11 Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50 licengas TOKEN) 27480 1 Un. N/A 28.755,00
Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50
12 licengas TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 27480 1 un. 1.790,00 21.480,00
13 Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100 licengas TOKEN) 27480 1 Un. N/A 48.740,00
Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100
14 licengas TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 27480 B un. 3.035,00 36.420,00
TOTAL 29.430,00 733.335,00

* Todos os itens estdo previstos para serem contratados com pagamento mensal, exceto os itens 7, 9, 11 e 13 cujo pagamento serd integral, por se tratar da aquisi¢do da ferramenta Cisco Prime Infrastructure
e do upgrade (tokens) de cada um dos equipamentos a serem gerenciados pela ferramenta.
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1.2 Descrigdo da Solugdo de TIC
1.2.1. O Grupo 1 prevé a contratacio de extensdo de garantia CISCO SMARTnet, com cobertura para o préximo dia util (NBD — Next Business Day), para os produtos listados na tabela abaixo:
PART NUMBER D ARANTIA FIM DA VIGENCIA END OF LIFE D
GRUPO (ITEM u 0 G QTDE | SERIAL NUMBER GENC o 0
PRODUTO OFERTADA ATUAL DO SUPORTE EQUIPAMENTO
JMX2002802E
1 ASA5585-520-K8 CON-SNT-A8552K8 2 IMX2002802D 06/02/2021 31/05/2023
SMG1946F01P
2 VS-C6509E-SUP2T CON-SNT-VSO9E2T 2 13/02/2021 31/10/2025
SMG1946F019
3 WS-C4500X-16SFP+ CON-SNT-WSC16SFX 1 JAE193305BL 06/02/2021 31/10/2025
1 4 WS-C4500X-16SFP+ CON-SNT-WSC16SFX 1 JAE204208B2 24/01/2022 31/10/2025
FOC1950X0ZK
5 'WS-C3850-245-S CON-SNT-WSC3854S 3 FOC1950X0ZN 28/01/2021 Néo Divulgado
FOC1950X0ZJ
FCW2050C18E
6 WS-C3850-245-S CON-SNT-WSC3854S 3 FCW2050F0ZS 26/01/2022 N3o Divulgado
FCW2050C187

1.2.2.

O Grupo 2 prevé a contratacio da ferramenta de monitoramento Cisco Prime Infrastructure, incluindo upgrade de licengas preexistentes (tokens individuais para os principais equipamentos que comp&em a
infraestrutura de rede da ABIN), conforme quantidades listadas na tabela abaixo;

PART NUMBER DO ~
GRUPO | ITEM DESCRICAO TDE
PRODUTO ¢ Q

7 R-PI38-SW-K9 Cisco Prime Infrastructure (VM) 1

8 CON-ECMU-RPI38SWK Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (VM) pelo periodo de 1
12 (doze) meses

9 L-MGMT3X-PI-BASE Cisco Prime Infrastructure (Base License) 1

2 " n -

10 CON-ECMU-LMGMBASE Suplorte para o Cisco Prime Infrastructure (Base License) pelo 1
periodo de 12 meses

11 L-P-PI3X-LF-50-U Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50 licengas TOKEN) 1
Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50 licengas

12 CON-ECMU-LPPIXS0U TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 1
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13 L-P-PI3X-LF-100-U Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100 licengas TOKEN) 1

Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100

14 CON-ECMU-LPPIF100 licengas TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses

1.3. Classificagdo dos bens/servigos

Os produtos de tecnologia da informag&o aqui pretendidos atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidas e conhecidas, bem como a padrdes de desempenho e qualidade que foram objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. Assim, os bens/servicos objeto desta contratagdo sdo classificados como bens comuns na forma do paragrafo unico do art. 12 da Lei n2 10.520, de 2002.

13.2. A contratagdo:
1.3.2.1. Atende ao Decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018, pois os servicos a serem contratados ndo se enquadram na lista de vedagdes apresentadas pelo art. 32;
1.3.2.2. Enquadra-se nos pressupostos da portaria N2 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente executados de forma indireta;

I- Os servigos de tecnologia da informag&o e prestacdo de servigos de informagdo foram contemplados no inciso XXIIl do art. 12 da referida Portaria. O paragrafo tnico, também do art. 12, estabeleceu
ainda que outras atividades que n3o estejam contempladas na lista apresentada na Portaria poderdo ser passiveis de execu¢do indireta, desde que atendidas as vedagdes constantes no Decreto n? 9.507, de

2018.
14. Reserva de cotas
1.4.1. N3o havera reserva de cotas para este procedimento licitatério.
14.1.1. A reserva de cotas implicaria no parcelamento do objeto. Entretanto, devido as caracteristicas dos produtos para os quais se pretende contratar o suporte técnico, é necessario que todos os itens do grupo 1 sejam

fornecidos por um unico licitante, assim como todos os itens do grupo 2. Essa necessidade advém da criticidade desses equipamentos na topologia de rede da ABIN, ja que esses dispositivos comp8em o core (ntcleo) da
infraestrutura de rede.

Inicialmente cumpre esclarecer que, ndo obstante esteja sendo adquirida a extensdo de garantia do fabricante desses equipamentos, ha que se mencionar o contato inicial com o fornecedor em casos de
necessidade de prestacdo do suporte on site, ou seja, nas dependéncias da ABIN. Ha situacdes em que é necesséria analise de problemas que causam lentiddo e/ou interrupc3o na rede e interferem na disponibilizagdo regular
dos servigos aos usudrios da ABIN. Nesses casos, é indispenséavel a atuacdo de técnicos da contratada sempre que a causa dessas falhas ndo puder ser detectada pelos técnicos da ABIN. Essa intervencdo da contratada tem o
objetivo de identificar a falha e o equipamento responsavel por ela.

Ocorre que, a reserva de cotas implicaria na possibilidade de adjudicacdo dos itens a mais de um fornecedor, podendo chegar a 6, no caso do Grupo 1 e trés fornecedores no caso do grupo 2. A pluralidade de
fornecedores implicaria, portanto, na intervengdo de diferentes equipes atuando simul: nente no ambi da ABIN para identificar o equipamento responsavel pela falha, j& que cada fornecedor deveria avaliar o
dispositivo para o qual fornece o suporte técnico. Este seria o pior cendrio a ser tratado pela ABIN em momentos de indisponibilidade da rede em virtude de falhas nos equipamentos do nucleo da infraestrutura, ndo somente
pelos prejuizos em decorréncia da parada da rede, mas pela dificuldade da ABIN de coordenar a atuagdo dos fornecedores, dada a quantidade reduzida de técnicos que poderia ser alocada para esta atividade.

Essa dificuldade permeia situagdes em que a identificagdo do problema passa por uma analise do ambiente em que os equipamentos estdo inseridos, ou seja, em que cada dispositivo é apenas um dos
componentes de uma determinada solucdo. E o caso, por exemplo, da infraestrutura de rede da ABIN, onde cada dispositivo identificado nos itens desta licitagio tem um papel crucial na manutencao da disponibilidade de todos
os servigos de TIC da Agéncia. Na andlise para identificacdo de falhas, é inadmissivel que a descoberta da causa do problema dependa da discussdo entre diferentes fornecedores para apontar quem é o responsavel pelo suporte
do equipamento defeituoso. Neste caso, até mesmo a responsabilizagdo pelo ndo cumprimento dos prazos definidos para restabelecimento da operagdo da rede seria comprometida, justamente pela dificuldade de se identificar
a contratada que comete a infracdo.

Portanto, para que ndo haja conflito entre diferentes fornecedores exatamente no momento em que é necessario o acionamento do suporte técnico, ja que isso pressupdem um estado critico da infraestrutura
(algo deu errado e agBes precisam ser tomadas para restabelecer a disponibilidade da rede), é importante que haja apenas um ponto central de contato entre a ABIN e o fabricante da solugdo. Este fornecedor deve ser capaz de
colaborar com a ABIN para identificar o equipamento defeituoso para que seja substituido pelo fabricante. A atuagdo de um unico fornecedor também deixa clara a responsabilidade pelo funcionamento de todos os
equipamentos para os quais o suporte técnico estd sendo contratado, afastando qualquer divida quanto a responsabilizagdo em caso de descumprimento de prazos contratuais.

Considerando, portanto, que a adog3o de cotas representa, neste caso, prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, nos termos do Art. 10, inciso Il do Decreto n2 8.538, de 2015, ndo havera
fixacdo de cotas reservadas para ME/EPP neste procedimento licitatério.

1.5. Aplicabilidade do direito de preferéncia na contratacdo de bens e servigos de informatica

1.5.1. Considerando que o objeto da licitagdo se amolda ao conceito de bem de tecnologia da informagdo e comunicagdo estabelecido art. 16-A, inciso Ill, da Lei n° 8.248, de 1991 ["IIl — programas para computadores,
maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento da informacdo e respectiva documentagdo técnica associada (software); IV — servigos técnicos associados aos bens e servigos descritos nos incisos |, Il e IlI"], serd
assegurado, na presente licitagdo, o direito de preferéncia previsto no art. 32 do referido diploma legal, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

2.1 Da relagdo entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes e os Objetivos Estratégicos

2.1.1. A relagdo entre a contratagdo e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢Bes e o seu respectivo alinhamento com os Objetivos Estratégicos da ABIN foram elencados no Documento de Oficializacdo

da Demanda.
2.2, Da relagdo entre a necessidade da contrataciio da solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto

Para que a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) possa assessorar devidamente o Processo Decisério Nacional é preciso que os seus sistemas fornecam as informagdes certas no momento desejado. Para tanto,
é imprescindivel que sua rede de comunicagdo de dados esteja disponivel sempre que uma determinada atividade a demandar.

Os equipamentos para os quais se pretende adquirir o suporte técnico, listados no grupo 1, comp&em a infraestrutura necessaria para disponibilizagdo de dados as aplica¢des e aos usudrios de um modo geral.
Problemas detectados nesses equipamentos podem causar a parada parcial ou lentiddo da rede da ABIN e, em Ultimo caso, provocar a indisponibilidade de servicos importantes oferecidos aos servidores e parceiros.

Os ativos de rede previstos neste grupo foram adquiridos pela ABIN com suporte técnico pelo periodo de 5 anos, prazo este que se encerra no inicio de 2021. Como estes equipamentos ainda atendem as
necessidades da ABIN e ainda estdo dentro do prazo previsto pelo fabricante para prestagdo de suporte, é técnica e economicamente mais vantajoso estender a garantia, denominada Cisco SmartNet, com cobertura para o
préximo dia util (NBD — Next Business Day), até que:

1) o fabricante deixe de prestar o suporte técnico (inclusive para médulos/componentes instalados nos equipamentos atuais) ou
2) os equipamentos ndo mais atendam aos requisitos para os quais foram adquiridos e sejam substituidos por outros tecnologicamente mais avangados.
Assim, tendo em vista que o atual contrato de manutengdo e suporte de alguns equipamentos que comp&em a infraestrutura de rede da ABIN estd chegando ao fim, com esta contratacdo, a ABIN procura
minimizar o risco de colapso do funcionamento da sua rede de dados e garantir a disponibilidade dos dados e informagges.
e Item 1: Equipamentos centrais em termos de trafego de dados e controle de seguranca da rede interna da Agéncia. O prazo maximo de renovagdo serd o término de vigéncia do suporte do fabricante
para este modelo, que é 31/05/2023.
e ltem 2: Em razdo de estudos em andamento sobre tecnologias mais atuais para a fungdo hoje exercida por estes equipamentos, a renovagdo do contrato de suporte serd no maximo até 31/10/2025,
periodo suficiente para um possivel redesenho da rede e consequente substituigdo destes produtos.
e Itens 3 e 4: A ABIN possui 2 equipamentos do mesmo modelo, operando em redundancia, mas que, por terem sido adquiridos em datas diferentes estdo com a vigéncia do suporte dessincronizadas.

o Tratam-se de equipamentos de alta performance com conexdes de fibra 6tica. Dada a capacidade dos equipamentos, serdo Uteis em todos os cenarios possiveis de evolugdo da rede. Portanto, é
tecnicamente vidvel a renovagdo pelo periodo maximo até o fim de vida (End-of-Life), ou seja, até 31/10/2025.

\TEM PART NUMBER DO QTDE FIM DA VIGENCIA ATUAL DO END OF LIFE DO
PRODUTO SUPORTE EQUIPAMENTO
3 1 06/02/2021
WS-C4500X-16SFP+ 31/10/2025
4 1 24/01/2022

e Itens 5 e 6: A ABIN possui 2 equipamentos do mesmo modelo, operando em redundancia, mas que, por terem sido adquiridos em datas diferentes estdo com a vigéncia do suporte dessincronizadas.

o Tratam-se de equipamentos de alta performance com conexdes de fibra ética. Dada a capacidade dos equipamentos, serdo Uteis em todos os cenarios possiveis de evolugdo da rede. Portanto, é
tecnicamente viavel a renovagdo pelo periodo estabelecido para a vigéncia do contrato, considerando seu limite de prorrogacdo, e limitado ao fim de vida (End-of-Life) do equipamento, quando
este for divulgado pelo fabricante.

ITEM PART NUMBER DO QTDE FIM DA VIGENCIA ATUAL DO END OF LIFE DO
PRODUTO SUPORTE EQUIPAMENTO
5 3 28/01/2021
WS-C3850-24S-S N3o Divulgado
6 3 26/01/2022
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Desde a ultima aquisi¢do de equipamentos de rede, os softwares de monitoramento e gerenciamento ndo foram atualizados para as versdes mais recentes. Assim, ha a necessidade da renovagdo das licengas dos
softwares utilizados no monitoramento e gerenciamento dos ativos e dispositivos de seguranca de rede, visando sua atualizacio tecnolégica e adequagdo das licengas ao novo quantitativo de equipamentos a serem
monitorados. O quantitativo de licenga € o minimo necessario para contemplar o monitoramento de todos os equipamentos de rede atuais.

Além da renovagdo das licengas, também é necessaria a contratacdo de suporte técnico para as ferramentas, de modo a garantir a atualizagdo e o upgrade das versdes por um periodo de 12 (doze) meses.

As contratacdes de software sdo realizadas, via de regra, pelo modelo de licenga de uso, no qual o usudrio adquire o direito de usar o software, normalmente de forma perpétua, com base em algum pardmetro
quantificador. Adicionalmente, o contratante pode adquirir alguns servigos que estdo vinculados as licengas contratadas, por um periodo determinado, chamados de servigos agregados, assim definidos:

a) Suporte técnico: atendimento realizado pelo fabricante para tratar de eventuais problemas no funcionamento do software em decorréncia de falhas de engenharia do produto ou para dirimir duvidas
sobre o uso do produto;

b) Manutengdo do software (Correcdo de erros): disponibilizacdo, por parte do fabricante, de componente de software (bug fix) com vistas a corrigir um comportamento disfuncional do software,
derivado de engenharia do produto, e que é aplicado sobre uma determinada versdo;

c) Atualizagdo de versdes: disponibilizagdo, por parte do fabricante, de uma versdo completa do software, ou parcial, mas com funcionalidades adicionais ou evolugdes tecnolégicas, que compreendam
uma nova versdo estavel do produto. Podem, também, incluir corre¢des de comportamentos disfuncionais que ndo tenham sido corrigidos por manutengdes anteriores do software, por critério do
fabricante.

Para os produtos de software a serem adquiridos, é preciso contratar ainda servicos agregados que garantam o suporte técnico e a atualizagdo de versdes. Com isso pretende-se manter as ferramentas sempre
atualizadas, com os recursos mais recentes implementados em novas versdes, além de manter o ambiente seguro, com todas as corre¢ées de falhas implementadas pelo fabricante.

e Itens 7 a 14 - Ferramenta de geréncia dos equipamentos do fabricante Cisco, acompanhada de licengas de upgrade para os principais equipamentos da rede da ABIN. Fundamental para administracdo,
monitoramento e auditoria das configuragdes. O prazo de vigéncia do suporte sera de 12 meses, podendo ser prorrogado, nos limites da lei, até que se atinja o tempo de vida util dos equipamentos.

o Os tokens a serem adquiridos sdo suficientes para atender os equipamentos listados neste documento e os demais existentes na Infraestrutura de rede da ABIN, que ndo estdo contemplados neste
processo.

2.3. Do parcel ou ndo da

Conforme detalhado no item 1.4.1.1, devido as caracteristicas dos produtos para os quais se pretende contratar o suporte técnico, é necessario que todos os itens do grupo 1 sejam fornecidos por um dnico
licitante. Essa necessidade advém da criticidade desses equipamentos na topologia de rede da ABIN, ja que esses dispositivos comp&em o core (ndcleo) da infraestrutura de rede.

N&o obstante esteja sendo adquirida a extens3o de garantia do fabricante desses equipamentos, ha que se mencionar o contato inicial com o fornecedor em casos de necessidade de prestacdo do suporte on site,
ou seja, nas dependéncias da ABIN. Ha situagdes em que é necessaria andlise de problemas que causam lentiddo e/ou interrupgdo na rede e interferem na disponibilizagdo regular dos servigos aos usudrios da ABIN. Nesses
casos, ¢ indispensdvel a atuagdo de técnicos da contratada sempre que a causa dessas falhas ndo puderem ser detectadas pelos técnicos da ABIN. Essa interven¢do da contratada tem o objetivo de identificar a falha e o
equipamento responsavel por ela.

Ocorre que, o parcelamento do objeto implicaria na possibilidade de adjudicagdo dos itens a mais de um fornecedor, podendo chegar a 6, no caso do Grupo 1 e trés fornecedores no caso do grupo 2. A pluralidade
de fornecedores implicaria, portanto, na intervengdo de diferentes equipes atuando simultaneamente no ambiente da ABIN para identificar o equipamento responsével pela falha, j& que cada fornecedor deveria avaliar o
dispositivo para o qual fornece o suporte técnico. Este seria o pior cendrio a ser tratado pela ABIN em momentos de indisponibilidade da rede em virtude de falhas nos equipamentos do nucleo da infraestrutura, ndo somente
pelos prejuizos em decorréncia da parada da rede, mas pela dificuldade da ABIN de coordenar a atuagdo dos fornecedores, dada a quantidade reduzida de técnicos que poderia ser alocada para esta atividade.

Essa dificuldade permeia situagdes em que a identificacdo do problema passa por uma andlise do ambiente em que os equipamentos estdo inseridos, ou seja, em que cada dispositivo é apenas um dos
componentes de uma determinada soluggo. E o caso, por exemplo, da infraestrutura de rede da ABIN, onde cada dispositivo identificado nos itens desta licitagdo tem um papel crucial na manutengdo da disponibilidade de todos
os servigos de TIC da Agéncia. Na analise para identificagdo de falhas, é inadmissivel que a descoberta da causa do problema dependa da discussdo entre diferentes fornecedores para apontar quem é o responsavel pelo suporte
do equipamento defeituoso. Neste caso, até mesmo a responsabilizagdo pelo ndo cumprimento dos prazos definidos para restabelecimento da operagdo da rede seria comprometida, justamente pela dificuldade de se identificar
a contratada que comete a infragdo.

Portanto, para que n3o haja conflito entre diferentes fornecedores exatamente no momento em que é necessario o acionamento do suporte técnico, j4 que isso pressupdem um estado critico da infraestrutura
(algo deu errado e a¢Bes precisam ser tomadas para restabelecer a disponibilidade da rede), é importante que haja apenas um ponto central de contato entre a ABIN e o fabricante da solugdo. Este fornecedor deve ser capaz de
colaborar com a ABIN para identificar o equipamento defeituoso para que seja substituido pelo fabricante. A atuacdo de um unico fornecedor também deixa clara a responsabilidade pelo funcionamento de todos os
equipamentos para os quais o suporte técnico estd sendo contratado, afastando qualquer divida quanto & responsabilizagdo em caso de descumprimento de prazos contratuais.

Assim, a fim de mitigar o risco de pluralidade de fornecedores, optou-se pelo ndo parcelamento dos itens relacionados ao suporte técnicos dos equipamentos que comp&em a infraestrutura de de rede da ABIN.

Do mesmo modo, para o grupo 2, é tecnicamente invidvel o parcelamento, uma vez que a ativagdo da licenga (itens 9, 11 e 13), assim como a aplicagdo dos upgrades previstos (itens 12 e 14), devem ocorrer
simultaneamente, de tal forma que devem ser providenciados por uma Unica contratada, eliminando-se assim o risco de contrata¢des distintas levarem a entregas em datas diferentes, com a consequente ativagdo em datas
divergentes. Esta situagdo poderia levar a casos inusitados como a entrega dos upgrades por determinada empresa sem que a licenga tenha sido ativada por outro fornecedor. Nesta situagdo, por exemplo, o prazo para o suporte
dos upgrades comegaria a contar antes de mesmo de serem utilizados pela ABIN, jé que a licenca n3o teria sido ativada por outra contratada.

2.4. Da indicag¢do da marca/modelo da solugdo
24.1. Aindicacdo de marca neste procedimento licitatério se d& por quest8es de compatibilidade e encontra respaldo no inciso | do Art. 15 da Lei n2. 8.666/93:
Atender ao principio da padronizagéo, que imponha compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as icBes de & isténcia técnica e garantia oferecidas.
24.2. No caso dos grupos de 1 e 2, a garantia a ser contratada deve ser do préprio fabricante, uma vez que ndo é fornecida por outros fornecedores. Do mesmo modo, no caso da ferramenta de gerenciamento, como a

grande maioria dos equipamentos da Abin sdo do fabricante Cisco, é tecnicamente invidvel a aquisicdo de ferramenta de gerenciamento de outras marcas, pois ndo seriam compativeis. Essa inviabilidade decorre da
incompatibilidade de ferramentas de gerenciamento de um determinado fabricante com equipamentos de outros fabricantes. Ou seja, cada fabricante desenvolve sua propria ferramenta de gerenciamento, customizada para
operar com equipamentos que ela mesmo desenvolve, adotando mecanismos de otimizagdo e reconhecimento automatico de seus proprios equipamentos.

2.5. Da permissdo de formagéo de consércio

2.5.1. A permissdo de participacdo de empresas consorciadas visa permitir a inclusdo de empresas que, isoladamente, nio atenderiam a todos os requisitos de qualificacdo técnica exigidos pelo instrumento
convocatério, com o objetivo de ampliar a competitividade;

25.2. Para esta contratagdo, no entanto, ndo ha motivos que justifiquem a participacdo de empresas consorciadas, pois se trata de fornecimento de uma solugdo comumente fornecida no mercado por diferentes
fornecedores credenciados pela CISCO, sem qualquer complexidade que justifique cooperagdo de duas ou mais empresas para sua entrega, ou seja, os a serem fornecidos, ndo pressupdem multiplicidade de atividades
empresariais distintas. Além disso, todos os itens devem ser do mesmo fabricante, para garantir a compatibilidade e a integragdo da solugdo.

2.6. Da subcontratagdo da solugdo

2.6.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto.

2.7. Do prazo da vigéncia do contrato e outros prazos

2.7.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura, podendo ser prorrogado, com fundamento no art. 57 da Lei n.2 8.666/1993, havendo interesse da contratante e mediante

andlise de viabilidade técnica e econémica, até o limite de 60 (sessenta) meses.

27.2. No caso dos itens do Grupo 01, o contrato podera ser renovado para cobrir o suporte de cada equipamento, até que seja atingido o end-of-life definido pelo fabricante.

27.2.1. A medida em que houver renovagdo contratual, os equipamentos cujo end-of-life tenham sido atingidos, por 6bvio, ndo terdo o suporte prolongado;

27.2.2. Como pode ser observado na tabela do item 1.2.1, esses prazos estdo compreendidos no limite de 60 (sessenta) meses, previstos no art. 57 da Lei n.2 8.666/1993;

2.8. Do Registro de Pregos (RP) e formagdo de cadastro reserva

2.8.1. N3o se aplica. Ndo serdo registrados os pregos para essa contratagdo.

29. Da qualificag@o técnica - parcela relevante

29.1. Com o intuito de minimizar os riscos da contratagdo e alcangar os resultados esperados, é imprescindivel que o licitante possua capacidade técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitagdo.

29.2. A exigéncia de comprovagdo de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado se d&4 com fulcro no art. 30, § 12, da Lei n® 8.666/1993 e visa garantir que a licitante ja forneceu o servigo e, portanto, possui
capacidade técnico-operacional para fornecé-lo adequadamente.

293. Essa exigéncia estd de acordo com a necessidade da contratagdo, pois a solugdo comp8e a infraestrutura necesséria para disponibilizacdo de dados e aplicacdes aos usuarios de um modo geral. Problemas
verificados em qualquer das partes da solugdo podem causar a interrup¢do dos servicos de Tl prestados para a Instituicdo e, em ultimo caso, provocar a indisponibilidade de servigos importantes oferecidos aos servidores e
parceiros;

2.10. Da vistoria técnica

2.10.1. Considerando que todas as informag8es necessarias a composi¢do das propostas para fornecimento dos bens e prestagdo dos servigos foram detalhadas neste documento, ndo ha necessidade de as licitantes
realizarem vistoria técnica no ambiente da CONTRATANTE.

211, Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

2.11.1. N3o serdo exigidas amostras ou prova de conceito, porém, os produtos ofertados pela licitante classificada em 12 lugar passardo por inspecio e testes de avaliacdo para verificar seu pleno funcionamento durante

as etapas de recebimento;

2.11.2. Para aferir a aderéncia dos produtos ofertados as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, serdo analisadas a proposta e a documentagdo técnica apresentadas pela licitante classificada em primeiro
lugar.

2.12. Da consulta ou audiéncia publica

2.121. N&o houve consulta ou audiéncia publica, pois ndo se trata de contratagdo de maior materialidade ou complexidade. No entanto, fabricantes e fornecedores foram consultados previamente sobre as especificagdes

e condigdes do projeto, para que pudessem se manifestar a respeito das condi¢des estabelecidas, desde que fosse mantido o atendimento das necessidades da ABIN.
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ESPECIFICACAO TECNICA — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de negécio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da solugdo de TIC.
A solugdo de Tl do Grupo 1 deve:

Manter a disponibilidade das redes de dados e de comunicagdo da ABIN durante 24 horas, 7 dias por semana (24x7);

Manter a disponibilidade dos equipamentos telefénicos IP durante 24 horas, 7 dias por semana (24x7);

Manter a disponibilidade das informag&es trafegadas entre as redes de dados e de comunicacdo da sede da ABIN e suas unidades regionais;

A solugdo de Tl do Grupo 2 deve:

Garantir o gerenciamento e o monitoramento efetivos dos ativos de rede e dispositivos de seguranga;

Prover funcionalidades de backup de configuragdes dos equipamentos de rede monitorados;

Possibilitar automatizagdo na geréncia dos equipamentos de rede monitorados;

Deve permitir o gerenciamento dos seguintes equipamentos: Cisco Catalyst: WS-C2960S, WS-C2960X, WS-C3560, WS-C3560G, WS-C3560V2, WS-C3850, WS-C4500X e WS-C6509-E;
Deve permitir a instalacdo em sistemas instalados em méquinas virtuais VMware;

Deve permitir o gerenciamento de imagens de software e configuragdes dos dispositivos gerenciados;

Deve emitir relatérios de inventario de hardware e software dos dispositivos gerenciados;

Deve permitir atualizagdo de software e configuragdo simultanea para vérios dispositivos (selecionéveis), com op¢do de agendamento;

Deve permitir a visualizagdo gréfica do mapa da rede LAN;

Deve permitir a visualizagdo gréfica do painel frontal de cada um dos dispositivos gerenciados;

Deve possuir fungdes de localizagdo de estacdes de usudrios e telefones IP usando critérios como endereco MAC, endereco IP e porta de switch;
Deve permitir localizar dispositivos como servidores e telefones IP na rede (por hostname ou endereco IP) e mostrar o resultado no mapa da rede ou em tabela;
Deve permitir o gerenciamento e configuragdo de VLANs;

Deve permitir operagdes de “backup” e “restore” da base de dados;

Deve permitir a configuragdo e otimizacdo de protocolo Spanning-Tree;

Deve ser capaz de criar grupos de dispositivos de acordo com a sua localidade fisica;

Deve permitir o gerenciamento poténcia das interfaces PoE;

Deve ser capaz de enviar e-mails quando algum dispositivo da rede ultrapassar o consumo energético definido como aceitével;

Deve gerenciar de forma centralizada os eventos e alarmes gerados pelos equipamentos (via mensagens Syslog)

Deve ser capaz de integra com outras ferramentas de monitoramento por meio de SNMP;

Deve ser capaz de envio de email com alertas;

Requisitos de capacitagdo, que defi a necessidade de trei de carga horéria e de materiais didaticos

N&o havera capacitagdo para o Grupo 1, uma vez que os itens que o compdem sdo relativos ao suporte técnico;

Para o Grupo 2, a CONTRATADA devera realizar hands-on para transferéncia de conhecimentos;

O acompanhamento feito pela equipe da CONTRATANTE, na modalidade hands-on, tem o objetivo de transferir o conhecimento acerca do e software ainda durante a implantacio da solugdo;
Todo o processo de instalacdo e implantacio da solugdo serd acompanhado por servidor designado pela ABIN;

A CONTRATADA dever3 instruir a equipe da CONTRATANTE a operar a solugdo, de forma a prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizagdo dos recursos;
O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o software fornecido pela CONTRATADA e deve seguir o cronograma de instalagdo e implantagdo da solugdo;

Deve ainda, envolver os procedimentos necessdrios para atualizagBes e boas praticas de manutengdo do ambiente (como rotinas didrias, backups, etc.);

A CONTRATADA deve fornecer manuais e outros documentos técnicos de todos os componentes da solugdo;

A ABIN indicard, no minimo 2 (dois) técnicos para participar da transferéncia de conhecimento;

dec i que o i teci

dos trei e perfis dos instrutores

O processo de hands-on deve ser conduzido por técnicos qualificados pelo fabricante ou pela CONTRATADA, no local de instalagdo, no ambiente da CONTRATANTE;

A instrugdo podera ser conduzida pela equipe técnica responsavel pela instalagdo e configuragdo dos softwares ou por outra equipe alocada para este fim, desde que devidamente qualificada;
As despesas com os profissionais, incluindo transporte, estadia e alimentagdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos legais, que definem as normas com as quais a solugdo de TIC deve estar em conformidade

N&o foram identificadas normas legais aplicaveis a esta contratacdo.

q q £ 14
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Para o Grupo 1:
A solugdo deve:
I- Incluir a Substituicdo Avangada de Hardware, a fim de manter as mesmas caracteristicas dos equipamentos originais:
a) Para as falhas de hardware que forem identificadas até 15 (quinze) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, um novo hardware de substituicdo devera chegar 8 CONTRATANTE no préximo
dia atil
b) Para as falhas de hardware identificadas apés as 15 (quinze) horas, um novo hardware de substituicdo serd despachado pela CONTRATADA no préximo dia util;
- Ter cobertura para o préximo dia atil (NBD — Next Business Day), devidamente contratado junto & CISCO SYSTEMS INC. do Brasil, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

- Observar que a troca de pegas e/ou equipamentos sera prestada na sede da CONTRATANTE, situada no Setor Policial (SPO), Area 5, Quadra 1, Brasilia — DF;

V- Observar que as eventuais despesas com transporte, seguro, frete, impostos, taxas ou quaisquer outras relativas a substituicdo avancada de hardware jd se entendem incluidas no valor total do
contrato, ndo podendo ser cobradas a parte ou a posteriori;

V- Incluir acesso ao portal cisco.com, que prové informages sobre produtos e servigos, treinamentos online, ferramentas de suporte a configurago, instalacdo e resolugdes de problemas técnicos;

VI- Contemplar manutengdo corretiva com intermédio da empresa contratada;

Vil - Contemplar troca de hardware: uma vez diagnosticada a falha fisica do componente ou chassis, garantir o envio de pecas e componentes sobressalentes (spare parts) as localidades remotas designadas
pelo cliente.

VII-  Operar no regime 8x5xNBD para reposi¢cdo de pegas (8 horas por dia, 5 dias por semana, com substituicdo de pegas no proximo dia util);

IX - Utilizar componentes com garantia de disponibilidade e logistica do fabricante;

X- Apoiar o cliente quanto a troca do equipamento defeituoso;

XI - Incluir atualiza¢do de software: updates minoritarios (ex: update da versdo 3.1 para 3.2) de vers3o do software 10S, firmwares, e correlatos, além de eventuais atualizacdes de patches na versdo de 10S
contratada.

Para o Grupo 2:
O suporte para os softwares do grupo 02 deve consistir na atualizagdo, corregdo de erros, manutengdo, e langamentos maiores e menores destes softwares, conforme detalhado abaixo:

I- Langamentos Maiores (Versdes ou Linhas Principais) — incluem os reparos de erros anteriores, manutengdo e atualizagdo de langamentos anteriores e/ou novas caracteristicas dos novos langamentos
(upgrade de versdo);

- Langamentos Menores — incluem softwares internos do sistema 10S, igual aos langamentos maiores;
- Langamentos de Manuteng3o — incluem os reparos de erros anteriores, manutencdo e atualizagdo de lancamentos anteriores e/ou novas caracteristicas dos novos langamentos (update de vers3o);

V- O licenciamento dos softwares devera prever a garantia e o suporte técnico especializado na modalidade CISCO SOFTWARE SUPPORT SERVICE (SWSS), devidamente contratado junto a CISCO SYSTEMS
INC. do Brasil, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

V- A garantia e o suporte técnico especializado dos softwares CISCO envolvem a atualizagdo (updates), corregdo de erros, manutengdo, e langamentos de novas versdes (upgrades) para todos os produtos
licenciados para a CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional;

VI - Os softwares adquiridos, bem como suas licengas de uso e chaves de ativagdo, serdo de propriedade da CONTRATANTE, mesmo ap6s o término do contrato;
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Vil - A CONTRATADA deverd permitir 8 CONTRATANTE realizar as atualizagdes automaticas de softwares através de acesso direto ao site da CISCO SYSTEMS INC;
VIII-  S&o requisitos do servigo de suporte técnico especializado na modalidade CISCO SOFTWARE SUPPORT SERVICE (SWSS) para o software Cisco Prime Infrastructure: Suporte para os softwares da CISCO
SYSTEMS INC. incluindo a manutengdo (updates de versdo) e novos langamentos (upgrades de versao);
IX - Entende-se por updates de versdo toda a manutengdo — corretiva, evolutiva, adaptativas, etc. — que altere o software original, mantendo-o na mesma versdo contratada;
X- Entende-se por upgrade de versdo toda a manutengdo — corretiva, evolutiva, adaptativas, etc. — que altere o software original, mudando-o da versdo contratada;
3.6. isil porais, que defi datas de entrega da solugdo de TIC contratada
3.6.1. Grupo 1:
3.6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, podendo ser prorrogado, com fundamento no art. 57 da Lei n.2 8.666/1993, havendo interesse da contratante e mediante
andlise de viabilidade técnica e econémica, até o limite de 60 (sessenta) meses.
3.6.2. Grupo 02:
3.6.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, podendo ser prorrogado, com fundamento no art. 57 da Lei n.2 8.666/1993, havendo interesse da contratante e mediante
andlise de viabilidade técnica e econémica, até o limite de 60 (sessenta) meses.
3.6.2.2. O prazo de vigéncia do suporte (itens 8, 10, 12 e 14) tera inicio a partir do recebimento definitivo.
3.6.3. O prazo de entrega dos produtos sera de até 30 (trinta) dias, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens.
3.7. isitos de seguranga institucional
3.7.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos no regulamento de seguranca corporativa da ABIN, em todos os eventos onde for necesséria a presenca de seu preposto e/ou funcionarios nas
dependéncias da CONTRATANTE.
3.7.2. A CONTRATADA deverd observar as normas de seguranga da CONTRATANTE para entrega da solugdo de TI, bem como para qualquer servigo a ser executado durante a vigéncia do contrato.
3.7.3. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informagdes postas a sua disposi¢do, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo

entregar assinado o Termo de Compromisso de Manuteng&o de Sigilo (TCMS) e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos os seus colaboradores que estejam relacionados com a execug¢do do objeto, conforme
modelos do ANEXO | e ANEXO Il, respectivamente.

3.8. Requisitos de seguranga da informagdo

3.8.1. Nos casos de Substituicdo Avangada de Hardware, as unidades de armazenamento, tais como SSDs e HDDs, deverdo ser cedidas 8 CONTRATANTE na modalidade “Disk Retention”, ou seja, ndo serdo devolvidas a
CONTRATADA, nos casos de substituicdo dessas pegas ou de substitui¢do do proprio equipamento, permanecendo em posse da Abin.

3.8.1.1. Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, as unidades de armazenamento, deverdo ser removidas nas dependéncias da ABIN e entregues a CONTRATANTE.

3.8.1.2. Caso haja necessidade de r Jo fora das d jéncias da ABIN, a CONTRATADA devera remover as unidades de ar o nas d déncias da ABIN, ficando a CONTRATANTE responsavel pela sua
guarda enquanto perdurar o conserto.

3.8.1.3. Em caso de dano nas unidades de armazenamento, os componentes substituidos deverdo ser removidos e entregues 8 CONTRATANTE.

3.9. isitos sociais, ambi is e culturais, que defi isitos que a solugdo de TIC deve atender para estar em conformidade com c idi e ao meio

3.9.1. O idioma a ser utilizado na documentag&o podera ser o portugués ou inglés;

39.2. O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada
previamente de que o atendimento sera realizado em inglés;

3.9.3. Grupo 1:

3.94. O Suporte Técnico devera ser prestado de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia

da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n2 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

3.9.5. A CONTRATADA deverd cumprir, no que couber, as exigéncias:

3.95.1. Do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

3.9.5.2. Do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos.

3.9.53. Da Portaria n2 170, de 10 de abril de 2012 do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO.

3.9.54. Do Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.

3.9.6. N3o sera exigida a Certificagdo IBAMA, referente a qualidade ambiental, em conformidade com a Instrugdo Normativa IBAMA n2? 6 de 15/03/2013, por se tratar de contratacdo de suporte técnico, ou seja, trata-se

de servico agregado ao bem e ndo a aquisi¢do do bem. Entretanto, nos casos de Substituicdo Avangada de Hardware, s6 serd admitida a entrega de itens que cumpram os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética
e eficiéncia energética, previstos na Portaria/INMETRO n2 170, de2012;

3.9.6.1. Nos casos de Substituicdo Avangada de Hardware, s6 sera admitida a entrega de itens especificados neste Termo de Referéncia que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil polibromados (PBDEs).

3.9.7. Grupo 2:

3.9.7.1. Por se tratar de aquisi¢do de softwares, ndo foram identificados requisitos de sustentabilidade. As licencas serdo entregues via download, de tal forma que nem mesmo midias de instalagdo serdo utilizadas.
Entende -se, portanto, que n3o sera necessario atender critérios de sustentabilidade além daqueles j& descritos no Plano de Logistica Sustentavel da ABIN.

3.10. isitos de projeto e impl 40, que bel o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagio

3.10.1. N&o se aplica, pois ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou solugBes. A contratagdo envolve o fornecimento de uma solugdo completa e funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da
instalagdo e conﬁguragao no ambiente da CONTRATANTE.

3.11. dei 30, que d o processo de disponibilizagio da solugdo em ambiente de produgio

3.11.1. Durante os atendimentos dos chamados de suporte técnico, deve ser garantida a continuidade dos servigos prestados no ambiente de rede da ABIN, mantendo a mesma disponibilidade dos servigos basicos de

rede (resolu¢do de nome, enderecamento dindmico, autenticacdo dos usudrios, etc.), dos demais servicos de retaguarda (aplicativos, correio eletrénico, banco de dados, Internet, etc.), e da prépria solugdo de gerenciamento e
monitoramento de ativos de rede hoje existentes no ambiente de producdo da ABIN.

3.11.2. Especificamente para o Grupo 2:

3.11.2.1. A ABIN ira fornecer toda a infraestrutura necesséria para instalagdo e funcionamento da solugdo;

3.11.2.2. A instalagdo deverd ser efetuada sem que haja interrupgdo dos servigos no ambiente de produgdo;

3.11.2.3. A instalagdo podera ser efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario comercial, desde que acordado previamente com a CONTRATANTE;

3.12. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos relacionados a solugdo de TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovagdo
dessa experiéncia

3.12.1. Os profissionais escalados para intervir no ambiente da CONTRATANTE deverdo ter participado de atividade semelhante, de instalagdo ou configuragdo envolvendo os produtos adquiridos;

3.12.2. A CONTRATADA dever3 apresentar declaracdo, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o profissional jé participou de atividade de instalagdo ou configuragdo dos produtos fornecidos ou foi treinado para
isso.

3.13. Requisitos de formagdo da equipe que projetard, implementara e implantard a Solugdo de Tecnologia da Informacio, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovagio dessa formagdo

3.13.1. Toda e qualquer intervengdo no ambiente da CONTRATANTE deve ser realizada por profissionais comprovadamente qualificados pelo fabricante da solugdo ou pela CONTRATADA;

3.13.2. A comprovagdo deve ser feita através da apresentagdo de certificados de capacitagdo emitidos em nome do profissional.

3.14. i de iae 0, que defi a forma como serd conduzida a doeac icagdo entre as partes envolvidas

3.14.1. A CONTRATADA devera providenciar o acesso da CONTRATANTE & Central de Assisténcia Técnica (TAC) da CISCO SYSTEMS INC, bem como o acesso registrado ao site da CISCO SYSTEMS INC., para, entre outras
coisas, obter informagdes técnicas on-line e gerenciar as solicitagdes de servico;

3.14.2. Serdo considerados canais de comunicagdo ao TAC:

3.14.2.1. Web site;

3.14.2.2. Correio eletrénico (e-mail);

3.14.3. Servico telefénico disponibilizado através de um ndmero 0800 (zero oitocentos) a Central de Atendimento por Voz, com Ji preferencial na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de

forma ininterrupta, no minimo, das 8h as 18h em dias uteis;

3.14.4. Ndmero ilimitado de chamados/més;

3.14.5. Ao se abrir um chamado junto ao fabricante, inicia-se o troubleshooting e eventual acesso ao segundo e terceiro niveis de suporte. Todo atendimento deverd ser apoiado por processos e sistemas automatizados
para garantir a correto escalonamento de chamados e resolugdo de eventos de falhas no periodo acordado;

3.15. isitos de dologia de trabalh

3.15.1. Para o Grupo 01:
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3.15.2. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitira Ordem de Fornecimento de Bens com os produtos a serem entregues pela CONTRATADA, conforme modelo do ANEXO Il deste Termo de Referéncia;

a) A assinatura do contrato ndo implica em autorizacdo automdtica para entrega dos produtos, nem para a cobranca automética dos valores de cada item licitado. O pagamento devera ocorrer de acordo com o
cronograma fisico-financeiro.

3.15.3. Para o Grupo 2:
3.15.3.1. A instalagdo do software de gerenciamento (Grupo 2) serd realizada pela CONTRATADA;

3.15.3.2. O planejamento dos servicos de instalacdo deve resultar num documento de escopo de trabalho. Neste documento devem constar o objetivo do projeto, as atividades que serdo realizadas, os prazos estimados
para cada atividade, as diretrizes dos servigos que serdo realizados, os locais de execugdo, as informagdes necessérias, os padrdes que serdo aplicados, o nome do(s) gerente(s) de projetos responsével e do(s) técnico(s)
responsavel(is) pela execugdo da instalagdo e configuragdo da solugdo.

3.15.3.3. Todos os pardmetros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as configuracdes de acordo com normas técnicas e boas préticas,
cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condi¢des estabelecidas;

3.15.4. A CONTRATANTE serd a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA sera responsével pelo

fornecimento dos equipamentos ou softwares e gestdo dos recursos humanos e materiais necessdrios para a prestagdo da garantia.

3.16. isitos de i tecnoldgica, comp de hard , software, padrdes de i perabilidade, li de prog do, interfaces

3.16.1. Para o Grupo 1:

3.16.1.1. Os requisitos de arquitetura tecnolégicos estdo atrelados aos partnumbers dos produtos que se pretende contratar.

3.16.2. Para o Grupo 2:

3.16.2.1. Deve permitir o gerenciamento dos seguintes equipamentos: Cisco Catalyst: WS-C2960S, WS-C2960X, WS-C3560, WS-C3560G, WS-C3560V2, WS-C3850, WS-C4500X, WS-C6509-E;

3.16.2.2. Deve permitir a instalagdo em sistemas que executam em maquinas virtuais VMware;

3.16.2.3. Deve permitir o gerenciamento de imagens de software e configuragdes dos dispositivos gerenciados;

3.16.2.4. Deve emitir relatérios de inventario de hardware e software dos dispositivos gerenciados;

3.16.2.5. Deve permitir atualizagdo de software e configuragdo simultanea para vérios dispositivos (seleciondveis), com opgdo de agendamento;

3.16.2.6. Deve permitir a visualizagdo gréfica do mapa da rede LAN;

3.16.2.7. Deve permitir a visualizagdo gréfica do painel frontal de cada um dos dispositivos gerenciados;

3.16.2.8. Deve possuir fungdes de localizagdo de estagdes de usudrios e telefones IP usando critérios como endereco MAC, endereco IP e porta de switch;

3.16.2.9. Deve permitir localizar dispositivos como servidores e telefones IP na rede (por hostname ou enderego IP) e mostrar o resultado no mapa da rede ou em tabela;

3.16.2.10. Deve permitir o gerenciamento e configuragdo de VLANs;

3.16.2.11. Deve permitir operagdes de “backup” e “restore” da base de dados;

3.16.2.12. Deve permitir a configuracdo e otimizacdo de protocolo Spanning-Tree;

3.16.2.13. Deve ser capaz de criar grupos de dispositivos de acordo com a sua localidade fisica;

3.16.2.14. Deve permitir o gerenciamento poténcia das interfaces PoE;

3.16.2.15. Deve ser capaz de enviar e-mails quando algum dispositivo da rede ultrapassar o consumo energético definido como aceitavel;

3.16.2.16. Deve gerenciar de forma centralizada os eventos e alarmes gerados pelos equipamentos.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

4.1. DA CONTRATANTE

4.1.1. Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, conforme o disposto no art. 29 da IN SGD/ME N¢

1/2019;

4.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos Arts. 18 e 32 da IN

SGD/ME N2 1/2019, quando for o caso;

4.13. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

4.14. Aplicar a CONTRATADA as sang¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos (ARP), quando aplicével;

4.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de TIC;

4.17. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.1.8. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das

especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

419 Prever, quando for o caso, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, o

cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

4.1.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacio e recebimento definitivo;

4.1.11. Proporcionar as facilidades necessdrias a boa execugdo do contrato, observadas as Normas de Seguranga Corporativa vigentes;

4.1.12. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes da CONTRATADA que ensejaram sua contratacdo;

4.1.13. Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de entrega/execucio, diligenciando nos casos que exigirem providéncias corretivas;

4.1.14. Prestar as informac8es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo ao objeto desta contratacio;

4.1.15. Impedir que terceiros executem os procedimentos de suporte técnico dos softwares fornecidos;

4.1.16. N3o revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizacdo por terceiros dos softwares licenciados para o seu uso;

4.1.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.2. DA CONTRATADA

4.2.1. Indicar formalmente um preposto que representard a CONTRATADA, sendo responsavel por acompanhar a execugdo contratual e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
igenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

4.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

4.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou

reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

4.2.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

4.2.5. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de TIC;

4.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

4.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, & Administragdo;

4.2.8. Cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto;

4.29. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢es, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

4.2.10. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

4.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

4.2.12. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

4.2.13. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

4.2.14. A CONTRATADA e seus prepostos, que participarem da execugdo desta relagdo contratual, se obrigam a guardar sigilo dos dados e das informagdes postas a sua disposi¢do, no grau em que tenham sido

previamente qualificados pela parte que os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulgd-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo assinar um Termo de Manutengdo de Sigilo e
providenciar que os seus funcionarios assinem o Termo de Ciéncia;

4.2.15. Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execugdo do contrato;
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4.2.16. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do contrato;
4.2.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais resultantes da contrata¢do, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;
4.2.18. Responsabilizar-se pelo imediato atendimento a eventual solicitagdo da ABIN, no sentido de fornecer prontamente quaisquer informagdes e documentos relativos as atividades da empresa;
4.2.19. N&o caucionar ou utilizar o Termo de Contrato ou Nota de Empenho para qualquer operagdo financeira;
4.2.20. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone, enderego eletrénico (e-mail) e o nome da pessoa autorizada para contatos;
4.2.21. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solucio de Tecnologia da Informag3o pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
4.2.22. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especificacBes técnicas;
4.2.23. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;
4.2.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da lei 8.666.
43. Do drgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos
4.3.1. N3o se aplica, pois ndo havera registro de precos.
5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
5.1. Prazos, horérios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigos e locais de entrega
5.1.1. O Prazo de entrega dos produtos serd de até 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens;
5.1.2. Eventualmente, tarefas excepcionais poderdo ser executadas fora do horério especificado, desde que previamente acordado com a CONTRATANTE;
5.1.3. Caso os bens sejam importados, deve-se comprovar, no momento da entrega do objeto, a origem dos bens oferecidos e a quitagdo dos tributos de importagdo.
5.2. Documentagdo minima exigida (para itens do Grupo 2)
5.2.1. Dever3o ser fornecidos manuais técnicos do usuério e de referéncia (datasheets) contendo todas as informag&es sobre os produtos com as instrucdes para instalagdo, configuracdo, operacdo e administracio;
5.2.2. A CONTRATADA deverd fornecer documentagdo completa da solugdo, incluindo orientacdes de instalagdo, especificagdo do equipamento, caracteristicas e funcionalidades;
5.2.3. Serdo aceitos manuais em inglés.
5.3. Papeis e responsabilidades da contratante e da na execugdo c
53.1. Preposto - E o representante da CONTRATADA, responsével por acompanhar a execugdo contratual e atuar como interlocutor principal junto 4 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais quest8es técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
53.2. Fiscal técnico do contrato - E o servidor representante da area de tecnologia da informagio da CONTRATANTE, responsével pela fiscalizagdo dos aspectos técnicos da contratagdo e pelas seguintes atribuicdes:
53.2.1. Confecgdo e assinatura do termo de recebimento provisério quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo ou de fornecimento de bens;
5.3.2.2. Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e de justificativas existentes, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos;
5.3.2.3. Verificagdo da manutencdo das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratagdo, referentes aos critérios de habilitagdo e qualificagdo técnica;
53.24. Identificagdo das ocorréncias de ndo conformidade com os requisitos estabelecidos.
53.3. Fiscal administrativo do contrato - E o servidor representante da Area Administrativa da CONTRATANTE, responsével pela fiscalizagio dos aspectos administrativos da contratagdo e pelas seguintes atribuigdes:
5.3.3.1. Verificagdo da manutenc&o das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratagdo, referentes aos critérios de habilitagdo e qualificagdo;
5.3.3.2. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;
53.3.3. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
5.34. Fiscal requisitante do contrato - £ o servidor representante da area requisitante da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagio do ponto de vista funcional da solugio de tecnologia da informagdo e pelas
seguintes atribuigdes:
53.4.1. Confecgdo e assinatura do termo de recebimento definitivo, juntamente com o gestor do contrato, para fins de encamint  para > com base nas informagBes produzidas;
5.3.4.2. Verificagdo da manutencio da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo.
53.5. Gestor do contrato - E o servidor da CONTRATANTE com atribuicGes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sendo responsavel por:
5.3.5.1. Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada;
5.3.5.2. Encaminhamento de indicagdo de sangBes para Area Administrativa da contratante;
5.3.5.3. Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada;
5.3.54. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual;
5.3.5.5. Manuteng3o do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execu¢io do contrato, por ordem histérica;
5.3.5.6. Aprovagdo e priorizagdo junto 8 CONTRATADA das demandas de servicos a serem atendidas.
5.4. Quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos
54.1. Todos os equipamentos do Grupo 1 operam em par de alta disponibilidade. Alguns pares tem vigéncia de suporte dessincronizadas entre si, devido a unidade redundante ter sido adquirida um ano apds a primeira
unidade, ja que a licitagdo foi conduzida por Registro de Pregos.
PART NUMBER DO END OF LIFEDO
GRUPO ITEM PRODUTO GARANTIA OFERTADA QTDE EQUIPAMENTO
1 ASA5585-520-K8 CON-SNT-A8552K8 2 31/05/2023
2 VS-C6509E-SUP2T CON-SNT-VSO9E2T 2 31/10/2025
3 WS-C4500X-16SFP+ CON-SNT-WSC16SFX 1 31/10/2025
1
4 WS-C4500X-16SFP+ CON-SNT-WSC16SFX 1 31/10/2025
5 WS-C3850-24S-S CON-SNT-WSC3854S 3 Néo Divulgado
6 WS-C3850-245-S CON-SNT-WSC3854S 3 Néo Divulgado
5.4.2. O Grupo 2 prevé a contratagdo da ferramenta de monitoramento Cisco Prime Infrastructure, incluindo upgrade de licengas preexistentes (tokens para cada um dos equipamentos a serem monitorados), conforme
quantidades listadas na tabela abaixo;
PART NUMBER DO
GRUPO | ITEM PRODUTO DESCRICAO QTDE
7 R-PI38-SW-K9 Cisco Prime Infrastructure (VM) 1
8 CON-ECMU-RPI38SWK i;p(:;tzee;)::soefisco Prime Infrastructure (VM) pelo periodo de 1
9 L-MGMT3X-PI-BASE Cisco Prime Infrastructure (Base License) 1
2 10 CON-ECMU-LMGMBASE z‘;ﬁ‘;:z s:r;zontis:; Prime Infrastructure (Base License) pelo 1
11 L-P-PI3X-LF-50-U Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50 licengas TOKEN) 1
12| contammeny [simeuerets S e i S0t |
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13 L-P-PI3X-LF-100-U Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100 licengas TOKEN) 1

Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100

14 CON-ECMU-LPPIF100 licengas TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 1
Mecanismos formais de comunicagdo
5.4.3. Qualquer notificacdo, solicitagdo ou comunicagdo que as partes devam enviar uma a outra sera feita por escrito e considerar-se-4 efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario nos
enderecos indicados no instrumento convocatério e nas propostas comerciais dos licitantes, ou outro endereco indicado por escrito pela contratada;
5.4.4. Serdo considerados mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informagdes entre a contratada e a ABIN todos aqueles definidos pela legislagdo em vigor, tais como e-mail, portal na
Internet (site), Ordem de servigo ou de Fornecimento de Bens, oficio, carta, telefone, fax ou meio informatizado que armazene o histérico da tramitagdo das solicitagBes e respostas;
5.4.5. A CONTRATADA deverd prestar, ainda, servico de atendimento telefénico via ligagdo local, e/ou servigo web para registro e abertura de ocorréncias, das quais devera constar um ndmero de registro. Os nimeros de
telefones e enderecos eletrénicos informados passam a constituir mecanismos formais de comunicagdo.
5.4.6. Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), a ser utilizada pela CONTRATANTE para demandar a entrega dos produtos, conforme ANEXO Il;
5.5. Forma de pagamento
55.1. Para o Grupo 01: O pagamento serd realizado, mensalmente, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;
5.5.2. Para o Grupo 02: o pagamento pela compra das licencas de uso de software serd feito, em parcela tnica, ao passo que os pagamentos dos servicos de suporte serdo feitos mensalmente. O pagamento sera
efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;
5.5.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 3¢, da Lei n2 8.666, de 1993.
5.5.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
5.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou 8 documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de1993.
5.54.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.
5.5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda ,circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,

decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

5.5.6. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.5.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc3o das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.5.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo
ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.5.10. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto 4 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.5.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.5.12.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

5.5.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime.

No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, deque faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensaco financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

1 = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

™ 1=0,00016438
1=(TX) 1= (6/100

(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

5.5.15. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
5.6. Da exigéncia de g: ia de execugdo |
5.6.1. A exigéncia de prestacdo de garantia objetiva assegurar que o contratado efetivamente cumpra as obrigag8es contratuais assumidas, tornando possivel & Administracdo a reposicdo de eventuais prejuizos que
possa vir a sofrer em caso de inadimplemento;
5.6.2. 0 elevado valor da contratagdo é um dos motivos que levam & exigéncia da Garantia Contratual neste processo. E prudente que o valor da garantia esteja & disposigdo caso a empresa ndo cumpra as obrigages
estabelecidos no contrato. Ou seja, a garantia contratual pode ser utilizada para quitar possiveis prejuizos causados pela CONTRATADA a ABIN durante a vigéncia do contrato;
5.6.3. O adjudicatdrio prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993,com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;
5.6.3.1. No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianca bancéria;
5.6.3.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento);
5.6.3.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lein. 8.666 de 1993.
5.6.4. A validade da garantia, I que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VIIF da IN SEGES/MP n2 5/2017;
5.6.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o > de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigag8es nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

5.6.6. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

5.6.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetéria;

5.6.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

5.6.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

5.6.9.1. A fianga bancaria devera ser emitida por institui¢do financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil (Acérdao 2784/2019 — TCU Plenario, Acérddo n2 2467/2017 — TCU — Plenario);

5.6.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo;

5.6.10.1. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em
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que for notificada;

5.6.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

5.6.12. Serd considerada extinta a garantia:

5.6.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.6.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VIIF da IN SEGES/MP n. 05/2017;

5.6.13. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

5.6.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

5.7. Forma de transf ia de c

5.7.1. Grupo 1:

a) Considerando que a contratagdo do Grupo 1 é referente a prestacdo de suporte técnico, o Cisco Smartnet, ndo havera transferéncia de conhecimento.
5.7.2. Grupo 2:
a) A transferéncia de conhecimentos sera realizada através de hands-on para utilizar as funcionalidades da solugdo, em que a CONTRATADA deverd instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os

componentes da solugdo, de forma a prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizagdo, ainda durante a implantagdo da solugdo;

b) O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o software fornecidos no Grupo 2 pela CONTRATADA de modo que os técnicos da CONTRATANTE sejam capazes de operar todos os principais
componentes da solugdo;

5.8. Atividades de transi¢do contratual e de encerramento do contrato

5.8.1. N&o havera transi¢do contratual, uma vez que se trata apenas de extensdo do suporte técnico (Grupo 1) e de fornecimento de software de gerenciamento dos equipamentos de rede (Grupo 2).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Critérios de aceitagdo

6.1.1. Para o recebimento dos bens:

6.1.1.1. Todos os componentes da solugdo deverdo ser compativeis entre si e com o Ambiente Virtualizado VMware da ABIN.

6.1.1.2. Para aceitagdo do objeto serdo verificados os contetidos dos documentos pertinentes, que deverdo ser emitidos em nome da CONTRATANTE correspondendo ao detalhamento do produto fornecido.
6.1.1.3. S&o critérios indispensaveis para o recebimento:

a) Grupo 1: a ativagdo da renovagdo do suporte junto & CISCO SYSTEMS INC. do Brasil, pelo periodo a ser especificado na Ordem de Fornecimento de Bens;

b) Grupo 2: a ativagdo das licengas e do respectivo suporte junto a CISCO SYSTEMS INC. do Brasil, pelo periodo especificado na tabela do item 1.2.2.

6.1.2. Para o Suporte Técnico
SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO DE ATENDIMENTO TEMPO DE RESOLUCAO DE CHAMADO
A rede estd fora de operagdo ou hd um impacto | 01 (uma) hora corrida, contada a partir do momento 03 (tr?s) horas corridas, contadas a ;I)a.rtlr do i,m,d.o do
1 s < P atendimento ou do final do prazo maximo de inicio de
critico sobre sua operagdo. em que for aberto o chamado técnico;

atendimento (o que ocorrer primeiro);

A operagdo da rede estd seriamente degradada
5 ou o desempenho inaceitdvel da rede estd | 02 (duas) horas corridas, contadas a partir do
causando impacto negativo sobre aspectos | momento em que for aberto o chamado técnico;

significativos da operagdo.

06 (seis) horas corridas, contadas a partir do inicio do
atendimento ou do final do prazo maximo de inicio de
atendimento (o que ocorrer primeiro);

O desempenho operacional da rede esta " . 36 (trinta e seis) horas corridas, contadas a partir do
. L ~ 04 (quatro) horas corridas, contadas a partir do | | | . ) .
3 prejudicado, embora a maioria das operagBes P inicio do atendimento ou do final do prazo maximo de
L . . momento em que for aberto o chamado técnico; . . L
usuais ainda esteja funcionando. inicio de atendimento (o que ocorrer primeiro);

72 (setenta e duas) horas corridas, contadas a partir do
inicio do atendimento ou do final do prazo maximo de
inicio de atendimento (o que ocorrer primeiro);

4 Hé necessidade de informagdes ou assisténcia | 08 (oito) horas corridas, contadas a partir do
relacionadas a recursos, momento em que for aberto o chamado técnico.

Prazos de atendimento dos chamados de acordo com a severidade

6.1.2.1. Especificamente para o Grupo 01:
I- Uma vez diagnosticada a falha fisica do componente ou chassis, é garantido o envio de pegas e componentes sobressalentes (spare parts) as localidades remotas designadas pelo cliente.
- A reposigdo de pegas é no regime 8x5xNBD (8 horas por dia, 5 dias por semana, com substituicdo de pegas no proximo dia util);

- Os componentes devem ter garantia de disponibilidade e logistica da Cisco;

V- A CONTRATADA poderd apoiar o cliente quanto a troca do equipamento defeituoso;
6.1.2.2. Para os Grupos 01 e 02:
I- A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execucdo do atendi » até o seu encerr

- A CONTRATADA devera notificar oficialmente a conclusdo do atendimento no momento do fechamento de cada chamado;

- As dreas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificagdo da adequagdo dos servigos prestados aos requisitos gerais e especificos estabelecidos, bem como aos critérios de aceitagdo;

V- Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema seja adequadamente resolvido, ou seja, em que forem verificados vicios, incorre¢des ou erros grosseiros, a CONTRATADA serd
notificada e os prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja de fato resolvido;
V- A comunicagio pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara anélise e ateste do profissional que acompanhou a execugdo do atendimento;
VI- Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado poderd ser considerado concluido;
Vil - Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo contabilizados para fins de aplicacdo das penalidades;
Vil - N&o estd prevista a alocagdo de técnico residente, devendo a CONTRATADA ater-se ao cumprimento dos prazos estabelecidos no Edital e providenciar o atendimento on-site, sempre que o chamado
ensejar a sua presenca nas dependéncias da CONTRATANTE;
6.2 Procedimentos de teste e inspe¢do
6.2.1. N3o se aplica. Como nenhum produto serd desenvolvido ou projetado ao longo do contrato, ndo serdo necessérios testes e inspe¢des ao longo da execucdo do contrato. O objeto da contratagdo serd recebido apés
as inspecdes realizadas e vinculadas ao Recebimento Definitivo, que atesta que a solug3o fornecida atende as especificacdes;
6.3. lologia, formas de avaliagdo da lidade e da ad 40 da solugdo de TIC
6.3.1. Para o Grupo 01 esta prevista a emiss3o de Ordens de Fornecimento de Bens, uma vez que a solugdo deve ser entregue de forma proporcional, para que possa ser renovado caso a caso;
6.4. Recebimento do objeto
6.4.1. Todas as despesas para a correta execugdo do objeto, tais como fretes, seguros, impostos, deslocamentos, transportes, cargas e descargas e outros, desde a origem até sua entrega no local serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;
6.4.2. A existéncia de inspe¢do ndo isenta a CONTRATADA da respc bilidade pela lidade do material fornecido;
6.4.3. O objeto serd recebido PROVISORIAMENTE, em até 30 (trinta) dias, mediante recibo OU Termo Circunstanciado, assinado pelas partes para efeito de verificacdo da conformidade, qualidade e desempenho de

acordo com as especificagBes constantes do Edital e da proposta comercial.

90of 16 14/06/2021 15:19



SEI/ABIN - 0356184 - Termo de Referéncia TI

10 of 16

6.4.3.1.
(cento e setenta e seis mil reais)

6.4.3.2.
6.4.4.
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0 recebimento PROVISORIO sera conduzido por servidor ou por comissdo designada pela autoridade competente de, no minimo, 3 (trés) membros quando se tratar de materiais de valor superior a R$ 176.000

Nos procedimentos de recebimento dos produtos serdo verificados o cumprimento dos prazos e outras obrigagdes assumidas pela CONTRATADA para o fornecimento dos bens;

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou

materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

6.4.5.

pelas partes, em até 30 dias ap6s o Recebimento Provisério, no qual seré verificada a adequagdo do objeto aos termos contratuais;

6.4.5.1.
6.4.6.

a) Para o Grupo 1, a ativagdo do suporte junto a CISCO SYSTEMS INC. do Brasil;
b) Grupo 2: a ativagdo das licencas de software e do respectivo suporte junto a CISCO SYSTEMS INC. do Brasil.

6.4.7.
6.4.8.

6.4.9.
proposta;

6.4.9.1.

O Recebimento DEFINITIVO dos bens estara condicionado a verificagdo do cumprimento das seguintes obriga¢des:

A emissdo das Notas Fiscais, por sua vez, estara condicionada ao Recebimento Definitivo da solugdo.

com o respectivo , no qual devera constar o motivo da ndo aceitagdo do objeto, ficando sujeita as penalidades previstas no edital ou no contrato;

6.4.10.

com todos os custos para recolhimento e entrega de novos bens, sem prejuizo das san¢des contratuais.

6.5. Inspegdes e diligéncias

6.5.1.

6.5.2.

situagdo que enseje detalhamento. Também pode ser realizada mediante visita técnica da CONTRATANTE as instalagdes da CONTRATADA.

6.6.
6.6.1.
6.6.2.

determinando o que for necessario a regularizacio de falhas ou defeitos observados;

6.6.3.

Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gesto e fiscalizagdo do contrato

O objeto serd recebido DEFINITIVAMENTE, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante recibo OU Termo circunstanciado, assinado

Na hip6tese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato;

A Contratante poderd rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem &nus para a ABIN, se entregue em desacordo com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato ou na sua

Caso seja verificada alguma inconformidade na aceitagdo inicial do objeto, a contratante informard a contratada os motivos da ndo aceitagdo, devolvendo o(s) bem(ns) para corre¢do. A contratada serd notificada

A contratada cabera sanar as irregularidades identificadas na entrega dos bens ou substituir as parcelas do objeto em desacordo com o edital no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ciéncia da rejeigdo, arcando

A CONTRATANTE poderd, em qualquer fase do processo licitatério e da vigéncia do contrato, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar as instrugdes do processo, obrigando as licitantes e as
contratadas a prestar todos os esclarecimentos necessarios;

As diligéncias poderdo ser realizadas mediante a solicitagdo de declara¢des ou qualquer documentagdo oficial do fabricante ou da Contratada que esclareca um fato, comprove uma especificagdo ou resolva uma

Conforme previsto no §22 do Art. 29 da IN SGD/ME N2 1/2019, a equipe de planejamento da contratagdo poderd ser indicada para a fiscalizagdo do contrato;

Nos termos do art. 67 da Lei 8.666 de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993;

6.6.4.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios

redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei

ne 8.666, de 1993.
6.6.5.

O representante da Administracio anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente

envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.7. Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento
6.7.1. A CONTRATADA estara sujeita a retengdo do > ou glosa no efetuado correspondente a parcela inadimplida quando:
6.7.1.1. Entregar os produtos em quantitativos inferiores aos demandados em cada Ordem de Fornecimento de Bens;
6.7.1.2. Deixar de substituir itens rejeitados na aceitagdo nos prazos estabelecidos;
6.7.1.3. N&o atender aos itens descritos nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os resultados, deixar de executar as atividades contratadas; ou ndo cumprir os prazos determinados para atendimento dos chamados de
suporte técnico;
6.7.1.4. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag&o, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior &8 demandada;
6.8. Regras para aplicagdo de multas e san¢des administrativas
6.8.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
6.8.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagdo;
6.8.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
6.8.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;
6.8.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
6.8.1.5. Cometer fraude fiscal;
6.8.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
6.8.2.1. Adverténcia
I- Aplicadas nos casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE.
6.8.2.2. Critérios para aplicagdo de san¢des e multas
OCORRENCIA
ID EVENTO
12 22 32
Multa compensatéria de 3% sobre o valor dos produtos | Multa compensatéria de 5% sobre o valor dos produtos
Adverténcia ndo entregues n3o entregues
1 Atraso injustificado na entrega | Se atraso for de até 15 (quinze) dias.
dos produtos Atraso acima de 15 (quinze) dias configura Multa moratéria de 0,3% (um por cento) por dia de atraso | Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso
22 ocorréncia. sobre o valor dos produtos ndo entregues. Limite: 10 (dez) | sobre o valor dos produtos ndo entregues. Limite: 10
dias (dez) dias
Multa compensatéria de 1% sobre o valor total da | Multa compensatéria de 2% sobre o valor total da
Adverténcia contratagdo contratagio
2 Atraso no» atendimento d})s Se atraso for de até 5 (cinco) dias.
prazos previstos para a garantia Atras? asima de 5 (cinco) dias configura 22 | Mylta moratéria de 0,1% (um por cento) por dia de atraso Mult;( msratétria de 01;2% (zer(l) vir;gl:lal :ois potr ienfo)
ocorréencia. sobre o valor total da contratagdo. Limite: 10 (dez) dias Ei‘:v:itelfloe(de;aj;sso re © valor fotal da contratacao.
Deixar de entregar os bens. Multa compensatéria de 20% sobre o » -
valor total da contratacdo
3 Caracterizada inexecugdo total
do contrato Rescisdo do contrato - -
6.8.2.3. Em caso de inexecugdo parcial, em eventos ndo previstos acima, a multa compensatdria, seré aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.
6.8.24. Caberd aplicacdo de penalidade de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o

méximo de 2% (dois por cento).
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I- O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarad a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

6.8.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
6.8.2.6. de licitar e i dii dec
I- [ 3o de licitar e impedi > de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

- Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

e A Sangio de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 6.8.1 deste Termo de
Referéncia.
6.8.2.7. Declaraggo de inidoneidade

I- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

6.8.3. As sang¢des previstas nos subitens 6.8.2.1, 6.8.2.4 e 6.8.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados

6.8.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

6.8.4.1. Tenham sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

6.8.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

6.8.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.8.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas reali a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

6.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

6.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

6.10. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
6.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢Bes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da

proporcionalidade.

6.11.0.1. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

6.11.0.2. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a8 Admi
seu rito normal na unidade administrativa.

stracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo

6.11.0.3. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos @ Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

6.11.1. As penalidades serdo obrigatori registradas no SICAF.

6.12. Alterag3o Subjetiva

6.12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacio exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

7. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

7.1. A pesquisa de pregos para indicagdo dos valores de referéncia foi realizada de acordo com o estabelecido na Instrugdo Normativa Seges/ME n2 73, de 05 de agosto de 2020. Os valores apurados sdo apresentados

nas tabelas abaixo:

VALOR UNIT.
GRUPO ITEM PART NUMBER DESCRICAO (GARANTIA OFERTADA) QTDE MENCS)ALI: (RS) VALOR TOTAL (R$)
1 ASA5585-520-K8 CON-SNT-A8552K8 2 9.750,00 234.000,00
2 VS-C6509E-SUP2T CON-SNT-VS09E2T 2 9.415,00 225.960,00
3 WS-CA500X-16SFP+ CON-SNT-WSC16SFX 1 1.245,00 14.940,00
1
4 WS-C4500X-16SFP+ CON-SNT-WSC16SFX 1 1.245,00 14.940,00
5 WS-C3850-24S-S CON-SNT-WSC3854S 3 1.380,00 49.680,00
6 WS-C3850-245-S CON-SNT-WSC3854S 3 1.380,00 49.680,00
7 R-PI38-SW-K9 Cisco Prime Infrastructure (VM) 1 N/A 1.395,00
g CON-ECMU-RPI38SWK Supf)rte para o Cisco Prime Infrastructure (VM) pelo 1 40,00 480,00
periodo de 12 (doze) meses
9 L-MGMT3X-PI-BASE Cisco Prime Infrastructure (Base License) 1 N/A 5.065,00
10 CON-ECMU-LMGMBASE Suportelpara o Cisco Prime Infrastructure (Base License) 1 150,00 1.800,00
pelo periodo de 12 meses
2
11 L-P-PI3X-LF-50-U Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50 licengas TOKEN) 1 N/A 28.755,00
Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50
2 CON-ECMU-LPPIX50U licencas TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 1 1.790,00 21.480,00
13 L-P-PI3X-LF-100-U Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100 licencas TOKEN) 1 N/A 48.740,00
Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100
- - X 36.420,00
14 CON-ECMU-LPPIF100 licengas TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 1 3.035,00
TOTAL 29.430,00 733.335,00

* Todos os itens estdo previstos para serem contratados com pagamento mensal, exceto os itens 7, 9, 11 e 13 cujo pagamento serd integral, por se tratar da aquisi¢Go da ferramenta Cisco Prime Infrastructure
e do upgrade (tokens) de cada um dos equipamentos a serem gerenciados pela ferramenta.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. imativa de i ico-fi eiro no org

8.2 Estima-se que a presente contratagdo seja realizada pelo valor aproximado de R$ 733.335,00 (setecentos e trinta e trés mil trezentos e trinta e cinco reais).

8.3. Os recursos financeiros para esta contratagdo estdo consignados na previsdo de orcamento da ABIN para 2021, Fonte de Recursos — 0100.

9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme previsdo apresentada na tabela abaixo (pagamento referente a entrega e/ou utilizagdo no més anterior);
9.2 O pagamento dos itens do Grupo 1 deve ser realizado até que se atinja o tempo de vida util de cada equipamento, conforme especificado na tabela do item 1.2.1;
9.3. O pagamento dos itens (de suporte) do Grupo 2 deve ser realizado até que se atinja o tempo de vida util dos equipamentos gerenciados pela ferramenta

11 0of 16 14/06/2021 15:19



SEI/ABIN - 0356184 - Termo de Referéncia TI https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

~ PART PGTO 12 | PGTO 22 PGTO PGTO MAR/2022
GRUPO | ITEM DESCRICAO QTDE Py Py /
NUMBER MES MES FEV/2022 EM DIANTE
1 Extensdo de garantia Cisco ASA 5585 27120 2 X X X X X
2 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 6509 27120 2 x X X X X
3 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 4500 27120 1 x X X X X
1
4 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 4500 27120 1 - - - X X
5 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 3850 27120 3 X X X X X
6 Extensdo de garantia Cisco Catalyst 3850 27120 3 - - - X X
7 Cisco Prime Infrastructure (VM) 27480 1 X - - - -
8 Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (VM) pelo periodo de 12 27480 1 X M M M M
(doze) meses
9 Cisco Prime Infrastructure (Base License) 27480 1 X - - - -
10 Sup})rte para o Cisco Prime Infrastructure (Base License) pelo 27480 1 M M M M M
N periodo de 12 meses
11 Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50 licengas TOKEN) 27480 1 X - - - -
Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 50 licengas
12 TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 27480 B * x x x x
13 Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100 licengas TOKEN) 27480 1 X - - -
Suporte para o Cisco Prime Infrastructure (Upgrade - 100 licengas
14 TOKEN) pelo periodo de 12 (doze) meses 27480 1 x x x x x
10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Regime de execugdo do contrato ou forma de execugdo
10.1.1. A contratagdo sera efetuada mediante empreitada por prego unitario;
10.2. Reajuste
10.2.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas;
10.2.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o fndice de Custos de Tecnologia da
Informagdo — ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigac8es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;
10.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste;
10.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;
10.2.5. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;
10.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor;
10.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;
10.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10.3. Critério de selegdo
10.3.1. Devido & padronizagdo existente no mercado, o objeto desta contratagdo atende a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a padrdes de desempenho e qualidade que foram

objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado estando, dessa forma, caracterizados como bem comum.

10.3.2. Considerando que o objeto da contratacio é classificado como comum na forma do paragrafo unico do art. 12 da Lei n2 10.520, de 2002, e conforme previsto no Inciso X do art. 42 da Lei n? 10.520/02 e no
paragrafo Unico do art. 26 da IN n 04/2014 STI-MPOG, a contratacdo sera realizada mediante licitagdo na modalidade pregéo, na forma eletrdnica, do tipo menor prego por grupo.

10.4. Critério de aceitabilidade de pregos
a) Valor Global: valor global maximo estimado por grupo, conforme a tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

b) Valores unitérios: valores unitdrios méaximos estimados por itens, conforme a tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.5. Critérios de Julgamento das Propostas

10.5.1. Por ocasido da apresentagdo da proposta comercial com a descrigdo do item proposto, na fase de habilitagdo, a licitante devera, obrigatoriamente, demonstrar que o produto ofertado atende as exigéncias
solicitadas nesta especificagdo, podendo para tanto embasar-se em documentagdo publica e oficial do fabricante do equipamento;

10.5.1.1. Serdo aceitos catdlogos, datasheets, manuais, paginas da web, brochuras ou outra documentagdo oficial onde se possa de maneira inequivoca identificar o modelo de equipamento proposto. A comprovagdo e
suas referidas documentagdes poderdo ser fornecidas em midia eletronica;

10.5.1.2. Na fase de habilitacdo e envio da proposta comercial, para fins de identificacdo do objeto, a LICITANTE devera apresentar descri¢do do objeto ofertado, que deve ser caracterizado de maneira inequivoca, incluindo
a informac3o da marca e o modelo do equipamento proposto para fins de avaliagdo, conforme descrito no item anterior;

10.5.1.3. Havendo duvidas na comprovagdo da especificagdo, a sessdo publica do certame podera ser suspensa e ser solicitado & LICITANTE, por meio de diligéncia, esclarecimentos sobre a especificagdo dos produtos
cotados;

10.5.1.4. A licitante deverd ainda, apresentar declaragdo de que o produto atende a todas especificacdes exigidas.

10.5.1.5. Na proposta apresentada, deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas com mao de obra, fretes, taxas, inclusive de administragdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢des financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, incluindo todos os componentes de custo dos servigos (equipamentos,
insumos, softwares, licencas de uso, etc.) e o lucro, todas necessérias a perfeita execuc3o do objeto da licitagdo;

10.6. Critérios para analise das amostras ou da prova de conceito

10.7. N3o se aplica, pois ndo serdo exigidas amostras ou prova de conceito.

10.8. Requisitos de qualificagdo técnica

10.8.1. A licitante vencedora deverd, nos termos do Art. 30, inciso |I, da Lei 8.666/93, apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnico-Operacional, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da Licitante, que comprove:

10.8.1.1. GRUPO 1 - Fornecimento de contratos de garantia em nome do fabricante para switches e fi lls CISCO de I modelo e em qualquer quantidade;

10.8.1.2. GRUPO 2 — Fornecimento, instalagio e configuracdo de ferramenta de geréncia CISCO de qualquer modelo e em qualquer quantidade.

10.8.2. A licitante disponibilizara todas as informages necessérias & comprovagio da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo,

endereco atual da contratante e local em que foi executado o fornecimento das licencas.

10.8.3. Conforme determinado no item 1.7 do Anexo "Diretrizes especificas de planejamento da contratagdo" para contratacdo de licenciamento de softwares e servicos agregados, as empresas licitantes devem
apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto
na Lein2 8.666, de 1993.

10.8.4. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a
apresentagdo do contrato;

10.8.5. A Administracdo podera realizar diligéncias nos termos do art. 43, §3, da Lei n. 8.666/93, e em consonancia com as orientacdes e determinagdes do Tribunal de Contas da Unido, momento em que sera(3o)
validada(s) as informagdes constantes dos atestados;

10.8.6. O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado da emitente, contendo a identificagdo do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletrénico, para contato e deve(m) indicar
as caracteristicas dos bens entregues pela LICITANTE;

10.8.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
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empresa emitente e da empresa proponente;

10.8.8. Comprovagdo, fornecida pelo érgdo licitante, de que recebeu os documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagdo;

ASSINATURA
IN SGD/ME N2 1/2019, Art. 12, § 62

Em atendimento ao disposto no § 62 do art. 122 e no art. 262 da IN SGD/ME 1/2019, encaminhamos o Termo de Referéncia ao Departamento de Administracdo e Logistica para continuidade do procedimento
licitatorio.

Equipe de planejamento da contratagdo.

Certifico que este Termo de Termo de Referéncia/Projeto Bésico foi elaborado a partir de um modelo de documento instituido pela ABIN, compativel com os modelos divulgados pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia.

Diretor do CEPESC

Documento assinado eletronicamente

ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), sediada em Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 2, Bloco A, Brasilia — DF, CEP: 70610-905, CNPJ n.2 01.175.497/0001-41, doravante denominado contratante, e, de outro
lado, a Empresa com sede na ., /__, CEP: inscrita no CNPJ sob o n2 doravante denominada contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 /20__ /DAL/SPG/ABIN/GSI/PR doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas da contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

dibilidad.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de sua impresci paraa ¢a da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O termo "informagdo" abrangerd toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo ap la, tangivel ou i givel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Parégrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipStese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardagrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1Il — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a n3o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

Paréagrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢dio da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardagrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

| —Quando requeridas, as INFORMAC@ES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer c6pias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMA(;@ES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratével, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitaré a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdo das obrigagBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecerad sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concorddncia no sentido de que:
I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
- A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informag8es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

- A omiss3o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

v - Todas as condigBes, TERMOs e obrigac8es ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V- O presente TERMO somente poders ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI- Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informac8es disponibilizadas para a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que

permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

Vil - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag8es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e
Vil - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem

qualquer outro acordo entre si.
CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia - DF, de de20_ .
De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Diretor(a) de Administragdo e Logistica — ABIN Cargo
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Nome Nome
Qualificagdo Qualificagdo
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ANEXO I

TERMO DE CIENCIA DE SIGILO

Contrato N°:___/20__/DAL/SPG/ABIN/GSI/PR

Objeto: Aquisigdo de

Contratante (Orgdo): Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN
Contratada: Empresa

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os empregados signatarios declaram ter ciéncia e conhecimento do Termo de C

p isso de do de Sigilo, cuja inobservancia acarretard eventualmente sangdo nas esferas
administrativa, civil e penal, nos termos da legislacdo correlata em vigor.

Brasilia, __de de20__.

Ciéncia

Empregados da contratada

Nome do empregado

Nome do empregado

ANEXO Il

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

1. IDENTIFICAGAO
Ne da OFB:
Data de Emissao:
Emergencial: () Sim () Né&o
Area Requisitante da Soluggo:
Contratada:
Contrato n2:
2. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS
Id Item do contrato Descricao do Produto QTDE Valor (R$)
1
2
3
TOTAL:
3. INSTRUCOES COMPLEMENTARES
3.1. Digite aqui o texto... .... .
3.2. Digite aqui o texto... .... .
4. DOCUMENTOS ENTREGUES
4.1. Digite aqui o texto... .... . [SE HOUVER... apagar esta se¢do caso ndo seja entregue documentos]
4.2, Digite aqui o texto... .... . [SE HOUVER... apagar esta se¢do caso ndo seja entregue documentos]
5. DATAS E PRAZOS

[ Data Prevista para Entrega dos Produtos: I ‘
[ Prazo Total do Contrato (com a i | ‘
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>
Sel! Iﬂ D assinado eletroni po G, < 26/05/2021, as 17:52, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
asinyn =1 outubro de 2015,

Referéncia: Processo n? 00091.005906/2020-09 SEIn2 0356184

Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1, - CEP 70610-905 - Brasilia/DF -
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